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e QuéeslialA e Configuracion avanzada,
e Riesgos, sesgosy INnterfaz y buenas practicas
responsabilidades e Escritura avanzada con |A
o Aplicaciones practicas en ONG e |A para planificacion
e |A parala gestiony mejora de estratégica y redes soclales
PrOCeSs0S e Evaluaciony analisis
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Qué es la IA y como funciona

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
—— |A simbodlica / basada en reglas

—— Machine Learning

Aprendizaje supervisado

—— No supervisado

-—— Reinforcement Learning
—— Deep Learning

-—— Redes neuronales

——— Transformers (GPT generative pre-trained transformer)

——— NLP (Procesamiento de lenguaje natural)

-—— Modelos de lenguaje (LLM)

|A generativa
—— Texto
—— Imagen
—— Audio

L—— Video

—— Robotica e |A fisica

——— Sistemas multiagente / agentes LLM

L —— Sistemas de recomendacion
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Redes neuronales
generativas

KRedes antagonicas
generativas

Transformadores
generativos
preentrenados
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IA Generativa

LLM > Maching Learning > Aprendizaje por predicciones basadas en probabilidad dentro de un conjunto de datos

DATOS

v
EXTO PROCESABLE

v
TOKENS

h 4

PREDICE PATRONES
v

GENERA CONTENIDO

Tokenizacion

La migracion es un derecho humano.

s
[ La J[ migra][es}[un][derecho]

L J
Y

Tokens

Contexto o memoria

Es la cantidad de texto que la |IA puede tener “en mente” a la vez.
Cada modelo tiene un limite de contexto (una especie de memoria
temporal).

Si el texto cabe dentro del limite - buena coherencia

Si el texto lo supera > empieza a olvidar partes > errores
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¢Como aprende una IA generativa?

La IA ajusta los numeros internos para minimizer errores
Los humanos definen qué es “bueno” y qué es “malo”

Preentrenamiento —  Fine-tuning —» RLHF
El modelo predice Humanos ensenan Humanos clasifican
partes de a seguir respuestas como
millones de textos instrucciones “mejores” o “peore”
Verdad
Intencion

Empatia real
¢Qué no aprende nunca una IA? Etica
Contexto social profundo

Realidades politicas

Valores humanos propios
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Parametros

Los parametros son e cuanta importancia dar a una palabra
ponderaciones, un e COMO se combina con otras
nJumero interno del e qué estilo de frase es mas probable
modelo que e qué relaciones tiene (“pobreza” -»
determina cOmo “Ingresos’, “derechos’”, “migracion’...)
relaciona unas e cOMO pPrioriza tonos o estructuras
palalbras con otras. e COMO generaliza patrones

GPT-3:175.000 millones

GPT-4: estimado mas de 1 billon

GPT-5: no se ha publicado, se estima entre 1,5y 5 billones
Claude 3 Opus: comparable a GPT-4

Modelos pequenos (locales): entre 7y 70 mil millones

Mas parametros = mas potencia, pero tambiéeén mas sesgos heredadosy mas consumo energetico.
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Consumo energético

Entrenamiento de modelos grandes (estimacion)

Los parametrosy el

Estimacion de energia de

- p re nd izaje SON Uun Modelo entrenamiento Equivalencia aproximada
factor clave en el GPT-3 ~1,287 MWh (MIT, 2021) 120 hogares/afio
consumao energetlco
PaLM (Google) ~3,300 MWh 300 hogares/ario
Modelo multimodal grande (estimacion) 5.000-20.000 MWh una ciudad pequeria durante 1 dia

Generacion de contenido (uso cotidiano)

Acciones Consumo (estimacion)
20-50 prompts complejos consumo similar al de cargar un movil
1000 consultas al dia en una ONG consumo similar al de una nevera doméstica

Consumo de agua para refrigeracion (segun estudios recientes)

Entrenar un modelo grande puede consumir hasta 700.000 litros de agua (Universidad de Riverside).

Ejecutar ChatGPT en horas punta puede requerir 500 ml por conversacion en refrigeracion indirecta.
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La IA dispara el consumo
energetico global

Generacion de electricidad para abastecer los centros
de datos, por fuente de energia (en teravatios-hora)

B Carbon M Gas natural MNuclear W Renovables® Otros
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* Solar fotovoltaica, edlica y otras renovables
Con base en la combinacion de combustibles de la electricidad consumida fisicamente por las
centros de datos vy no en la combinacion contractual de los distintos operadores

Fuente: |[EA

statista ¥a
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v/ Qué es

La IA generativa es un tipo de tecnologia capaz de
producir contenido nuevo a partir de patrones
aprendidos en millones de datos existentes.
Puede generar:

e textos (como un informe o un post),

e imagenes,

e audio,

e video,

e codigo,

e resumenes, listas, tablas, etc.
Su base son modelos matematicos muy complejos —no
ideas ni razonamientos humanos— entrenados con

enormes cantidades de datos.

Qué es (y qué no es) la IA generativa

X Qué no es

e No piensa.
No razona, no comprende, no interpreta emociones ni
contextos sociales.

e No sabe.
No tiene conocimientos propios, solo patrones
estadisticos.

e No tiene conciencia, intencion o valores.
No diferencia entre verdad y mentira.
No distingue si un mensaje es etico, danino o
discriminatorio.

e No puede decidir por si misma.
Solo responde a lo que se le pide, aunque la respuesta

suene muy convincente.

La IA generativa no interpreta la realidad: la imita
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Familias de IA generativas segun
los medios de entrada y de salida

Texto a texto

2 2

Traducir, resumir, buscar infor-
macion, aprendizaje en gene-
ral, corregir textos.

ChatGPT, Peer, Perplexity, Bard, Copilot, Copymatic, Jasper,

TutorAl, Bing.

Text a video

=Z->0

Generar videos con
caracteristicas especificas
seleccionadas, editar videos,
traducir videos.

Phenaki, Sundify, Synthesia

IZ>'@

Dreamfusion, Magic3d.

Generar imagenes para utilizar
en videojuegos, obtener una
imagen mas completa y
profunda de un objeto, mejorar
las simulaciones o el disefio de
elementos de realidad virtual.

Texto aimagen y

Generar imagenes,

q o inspirarse, crear arte, crear
=7

avatares, crear logos.

Midjourney, DALLE, Bing Image Creator, Stable Diffusion,
Adobe Firefly, Fotor, Craiyon.

Texto a cadigo

=Z > [A

Generar 0 mejorar el propio
codigo, documentarlo.

Alphacode, Codex, GitHub, Copilot, Ghostwriter, Tabnine,
SourceAl.

Imagen a texto
Proveer descripciones mas
o 9 q precisas o resumidas de
— imagenes, mejorar la
accesibilidad en el caso de
discapacidades visuales.
Flamingo, VisualGPT.

* El panorama en cuanto a herramientas soportadas con inteligencia artificial cambia deprisa, con algunas que se posicionan y después
quedan obsoletas. Los ejemplos proporcionados pueden variar y casi todas tienen version gratuita o periodo de prueba

eLearning Uoc

Innovation

Center Unbversiat
de Catalonya

W @eLinC_UOC

Texto a audio

I=Z-»)

AudioLM, Whisper, Jukebox,
Murf, Mubert, AudioStrip (per
separar musica i veu), Boomy.

Texto a ciencia

=Z-> 4

Elicit, Consensus, Scite.

Otras

Alphatensor, GATO, CoDI.

€D http://hdl.handle.net /10609 /148821

Generar ficheros de audio,
audiolibros, podcast, crear
locuciones con voces de otras
personas o la propia, traducir
videos, crear temas musicales
con parametros seleccionados,
modificar otros temas
musicales.

Obtener respuestas con
base cientifica, hacer una
lluvia de ideas con la
investigacion existente,
encontrar articulos
cientificos relacionados con
las respuestas de la IA.

Descubrir nuevos algoritmos,
realizar multitud de tareas de
IA mas alla del nivel de
especializacion que ahora
mismo tienen las herramientas
de IA. También el caso de las |1A
multimodales que pueden
procesar diferentes tipos de
datos

©@®®6
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g Alucinaciones, sesgos y errores

ERRORES
ESTRUCTURALES

ALUCINACIONES SESGOS

Cuando la |IA inventa la informacion que

parece real pero no lo es La IA repite y amplifica:
: , e LalA no sabe si algo es cierto.
e Citar leyes que no existen * Estereotipos de genero
: - e No tiene acceso actualizado a
e Atribuir frases a activistas que nunca * Racismo o colonialidad I
dijeron eso e Narrativas asistencialistas todos los datos.

e Los modelos en |la nube pueden

e Inventar estadisticas e Miradas occidentales o elitistas

confundirse entre versiones.

e Crear historias coherentes pero * Imagenes de pobreza

e No entiende ironias, dobles

falsas estereotipadas

sentidos ni contextos culturales

e Fabricar datos sobre proyectos de * Enfoques capacitistas

ONG

¢cPor qué ocurre?

profundos.

Si los datos tienen sesgo > en la |A

Porque el modelo prefiere generar algo tambien.

plausible antes que decir “no lo sé&”.
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Riesgos principales de la IA

1. Alucinaciones (informacion inventada)

e La lA puede crear datos falsos pero plausibles.
e Genera leyes, cifras o historias inexistentes con total seguridad.
e Riesgo: decisiones basadas en informacion no verificada.
2. Sesgos (reproduccion de discriminaciones)
e Silnternet tiene racismo, machismo o vision colonial - la |IA tambieéen.
e Imagenes y textos pueden reforzar estereotipos sobre pobreza, migracion, genero, discapacidad, ruralidad, etc.
e Riesgo: comunicacion danina o estigmatizante.
3. Dependencia, pérdida de criterio o de identidad
e Uso excesivo = perdida del estilo propio y de pensamiento critico.
e Riesgo: uniformidad narrativa, empobrecimiento del lenguaje.
4. Privacidad y datos sensibles
e Subir datos personales o informacion de beneficiarios puede violar GDPR.
e Riesgo: vulneracion de derechos.
5. Desinformacion y manipulacion
e La lA puede producir contenidos persuasivos muy rapidamente.

e Riesgo: contribuir sin querer a narrativas falsas o daninas.
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ponsabilidades y buenas practicas

Vv 4. Proteccion de datos

v 1. Control humano significativo

. _ . o No subir:
Nunca publicar texto generativo sin revision humana.

. o . . e nombres
Dos o0jos extra minimo en contenidos sensibles.

v 2.P ti * historias personales
. Prompting seguro

) ) ) ) e fotos reconocibles
e Evitar lenguaje estigmatizante.

: : . , , * numeros de expediente
e Pedir autodiagnostico de riesgos narrativos.

. e informacion vulnerable
e Incluir siempre enfoque de derechos.

v 5. Transparencia
Vv 3. Politica interna de uso de IA P

, Indicar cuando un texto esta creado o asistido por IA
Toda ONG deberia tener:

, . cuando sea relevante.
e Normas sobre qué se puede subir a la IA.

. . v 6. Revisidn con perspectiva critica
e Modelos permitidos y no permitidos.

. , ., Antes de publicar, preguntar:
e Criterios eticos para imagenes.

. . ., e ;Refuerza estereotipos?
e Procedimientos de verificacion.

. . , e ;Puede danar a alguien?
e Limites de uso en campanas sensibles.

e ;Es fiel ala mision de la ONG?

e ;Puede inducir desinformacion?
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Prompting

Principal técnica para comunicarse con una lA para obtener
resultados Utiles, precisos y alineados con un enfoque concreto.

A traves del prompt le decimos a la |A guién debe ser, gué debe
hacer, como debe hacerlo y bajo qué criterios.

e reduce error y alucinacion

e disminuye sesgos

e evita lenguaje paternalista

e mejora coherenciay tono

e permite generar contenido seguro
e reduce consumo energetico

e ayuda a mantener identidad institucional

e evita que la |A “improvise” narrativas daninas
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Prompting: estructura

1) Rol

Define quiéen es la IA.

Ej.: “Actua como experta en comunicacion con enfoque de derechos.”
2) Contexto
De qué organizacion y sobre qué trata.
Ej.: “Somos una ONG que trabaja con poblaciéon migrante.”
3) Objetivo
Quée quieres conseguir.
Ej.: “Queremos redactar un mensaje para redes evitando estereotipos.”
4) Tarea concreta
Lo que debe generar.
Ej.: “Escribe 3 versiones breves para Instagram.”
5) Formato
Como debe entregarlo.
Ej.: “Formato tabla: version, tono, riesgos detectados.”
6) Restricciones
Limites eticos, legales o estilisticos.

Ej.: “Evita paternalismo, imagenes de sufrimiento, lenguaje salvador.”
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Prompting: tipos

1. Prompt directivo (el basico)
Da una instruccion clara.
Ej.:“Redacta un texto claro y respetuoso explicando nuestra campana de vivienda digna.”
2. Prompt iterativo (el mejor para ONG)
Se trabaja en varias rondas.
Ej..“Dame una version inicial. Luego la revisamos juntos.”
3. Prompt reflexivo
Pide a la |A que detecte riesgosy sesgos.
Ej.: “Genera el texto y luego identifica posibles sesgos o estereotipos.”
4. Prompt evaluador
La IA analiza contenido preexistente.
Ej.: “Revisa este post e indica qué debe corregirse para evitar lenguaje de salvador.”
B 5. Prompt comparativo
Genera varias versiones segun tono/publico.

Ej.: “Tres versiones de este mensaje: juvenil, institucional, divulgativa.”
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Prompting: buenas practicas

v/ Pedir revisiones y autodiagnodstico de sesgos
v/ Dar contexto social y organizativo
v Establecer limites éticos y legales
Vv Prohibir inventar datos (ponerlo explicito)
V/ Forzar transparencia (“cita riesgos narrativos”)
v/ Definir siempre el publico objetivo
v/ Usar lenguaje inclusivo en el propio prompt

v/ Trabajar en varias iteraciones, no usar la primera respuesta
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Definir la estrategia de uso de IA

Necesitamos una estrategia dentro de cada organizacion y como red de entidades
del tercer sector

La |IA noes una moda; es un cambio estructural

1) Objetivos 2)Limites y exclusiones 3) Criterios éticos y narrativos
¢Qué queremos lograr con IA? cQué NO se va a permitir? ¢cComo queremos que suene la organizacion?
4) Casos de uso autorizados 5) Herramientas apropiadas 6) Roles y responsabilidades
Aplicaciones permitidas Seguln uso y criterios propios Definir quién hace qué

A en la gestion de las ONGD



Definir la estrategia de uso de IA

Dimensiones de evaluacion

“En comunicacion social, no necesitamos 200 herramientas: necesitamos 6 bien escogidas.

Lo importante no es la tecnologia, sino coémo la usamos y con quée criterios eticos.”

1) Tipo de contenido que genera 2) Transparencia del modelo y control del
(texto, imagen, video, datos) usuario
reproduccion de sesgos y estereotipos herramientas abiertas (open-weight) permiten
invencion de datos auditar parametros, revisar funcionamiento, ajustar
generacion de narrativas filtros
riesgo de desinformacion herramientas cerradas y poco transparentes no
deepfakes permiten saber coOmo se entrenaron o sus fuentes

4) Potencial de causar dano
3) ¢Permite verificaciony

trazabilidad?

citan fuentes, muestran referencias o

narrativo o de representacion
citan fuentes, muestran
referencias o permiten ver el

permiten ver el razonamiento interno
razonamiento interno
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Herramienta

Mejor para...

Definir la estrategia de uso de IA

Modelos genéricos: para todo

Etica / seguridad

Notas clave

Claude 3 Sonnet / Opus

ChatGPT (GPT-4.1/ 5)

Gemini (Google)

Perplexity

LLaMA 3 (open source)

Mistral / Mixtral

Analisis critico, textos complejos, revisiones eticas, resumenes largos,
guiones

Creatividad, campanas, ideas, versiones de estilo, narrativa, redes

Integracion con Google Docs, tablas, presentaciones, analisis
multimodal

Investigacion con fuentes, verificacion de datos, contexto

Soberania tecnoldgica, uso local, datos privados

Tareas rapidas, eficiencia, servidores locales

Muy alta

Media/alta

Alta

Muy alta

Alta (si se configura bien)

Alta

Recomendacion #1 para ONG por
prudenciay calidad.

Excelente para creatividad; mas riesgo de
inventar datos.

Ideal si vuestra ONG ya usa Workspace.

Imprescindible para evitar alucinaciones.
No es un generador creativo.

Requiere conocimientos técnicos; muy util
para ONG grandes.

Alternativa europea open-weight.
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Herramienta

Definir la estrategia de uso de IA

Herramientas visuales. ; usar generadores de Imagenes o No?

Funcionalidad

Riesgo ético

Uso recomendado en ONG

Canva (Magic Media)

Ideogram

Midjourney

DALL-E 3 (OpenAl)

Stable Diffusion XL (local)

Prototipos, ilustraciones, presentaciones

llustracidn tipografica, carteleria creativa

Arte y fotorrealismo de altisima calidad

Integracion con ChatGPT, control por texto

Control total, ejecucion local

Bajo/medio

Medio

Alto

Medio/alto

Variable

Mejor opcion visual para ONG; no genera hiperrealismo
peligroso.

Usar para prototipos de carteles conceptuales.

Desaconsejado para imagenes de personas. Solo para
arte conceptual.

lgual que Midjourney: prototipos, nunca material final.

Solo para equipos técnicos y con politicas estrictas.
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Definir la estrategia de uso de IA

Video generativo: i cuando y como usarlo?

Herramienta Recomendacion ONG

Runway Gen-2 Clips cortos conceptuales Alto Solo prototipos internos; nunca videos institucionales.
Pika Labs Video animado Medio Bueno para animaciones estilo motion graphics.
Sora (OpenAl) Video hiperrealista Muy alto No recomendada para ONG salvo analisis técnico.

IA en la gestion de las ONGD



Herramienta

Definir la estrategia de uso de IA

Funcionalidad

Analisis y evaluacion de contenidos

Uso en ONG

Claude

ChatGPT

HuggingFace Spaces

Surge Al

Analisis profundo, lectura de PDFs extensos |Ideal para evaluar informes y campanas.

Analisis narrativo + propuestas

Clasificacion, sentimiento, toxicidad

Etiquetado y clasificacion de texto

Bueno para revision de estilo.

Muy util para analisis rapido de contenido.

Para ONGs con mucho contenido (blogs,
informes).
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Ejercicio
“Disena la estrategia inicial de |IA de tu organizacion”

Paso 1 — Definir objetivos (5 min)

Paso 2 — Definir limites y exclusiones (5 min)

Paso 3 — Definir criterios eticos y narrativos (3 min)

Paso 4 - Definir como se va a usar: roles y politicas (5 min)

Paso 5 — Seleccionar 1-2 herramientas para empezar y crear cuentas (10 min)

Paso 6 — Redactar 2 o 3 “primeros casos de uso” (5 min)



Free
Dress

S. Coop. Mad.

GCracias



